
编辑导语：硬件设计由多种方面构成，前面我们主要说硬件产品方案中一些具象的部分，

包括核心元器件类型、通讯系统、电源系统、性能指标等；在本文作者介绍了硬件产品设

计里的偏抽象的考虑原因。

下面我们来看下关于硬件产品方案设计中的那些偏抽象的考虑因素，这些因素通常不会以

比较实体的方式体现，但是在产品设计时却需要在脑海和产品概念中去充分考虑。

通过在工作中的接触和感受，笔者把这些因素总结成了“两化四性”。两化是指模块化、

开放化，四性是指扩展性、通用性、稳定性和安全性。

下面我们一起来看下这两化四性吧：

两化四性



一、模块化

模块化这个概念主要是针对一些 B 端产品或者系列产品。

这种产品用户需求的核心是相同的，但是每个客户却都有各自的个性化需求，有的是因为

成本有的是因为本身业务和管理体系不同。

例如对于一个产品，客户 A 可能需要 1、2、3 的功能点，但是客户 B 却要 2、3、4、5、

6 的功能点。

对于这种情况如果把客户的需求分别做成不同的产品，那就会造成产品类型多、成本高、

管理难等等的问题；但是如果把所有需求点都做到一个产品上却又会造成成本高竞争力小

等问题，因此对于这种情况就可以从模块化的角度想办法解决，就像乐高的玩具一样。

模块化的意思是将那些大家都通用的需求点集中在主模块（也就是产品的主体）上满足，

针对不同客户可能需要或不需要的个性化需求分别做成不同子模块，通过相同的接口体系

使其可以与主模块组合使用；这样既能满足大部分用户低成本解决核心需求的同时也可以

满足不同用户的个性化需要。

这种方式虽有优点，不过缺点也是很明显的，那就是通过模块的方式做产品在主模块和子

模块上都会相应的增加壳体、接口方面的成本。

模块化的方式主要在 B 端的产品中比较划算，因为 B 端的产品通常数量少单价高；因此在

这种无法把所有个性化需求都做成一个产品或分别做成不同产品的场景时，通过这种提升

一点产品单价做成模块化的方式也是一种可以考虑的方向。

二、开放化

在物联网产品中互联互通是一个基本的特性，很多场景都无法通过一种设备来满足，因此

就要各个产品之间实现互联互通。

在物联网产品中可以分为两种类型：

一种是想做大脑的，例如那些各种物联网平台或各种控制中枢（智能音响等产品）； 另

一种是做肢体的，比如各种传感器和控制器。



无论哪种产品类型都需要去考虑开放化的问题，做大脑的需要考虑如何制定标准，建立自

己的生态圈去跑马圈地，从而结结实实的圈住自己的用户群和市场；做肢体的则需要考虑

如何将自己的能力方便的被别人所用，只有别人用的多了自己才能更加值钱。

这种开放化主要是从协议方面考虑，例如：集成不同标准的通讯协议、数据格式以及通讯

技术，通过这种开放化标准化的协议可实现自己能力的开放化。

三、扩展性

模块化其实也可以理解成是扩展性的一种解决方案，只不过模块化大部分是考虑企业内部

产品的扩展性和适配性。

除了企业内部的产品之外在一些场景和产品中还需要考虑对外部产品的扩展性，例如：工

控产品、楼宇产品、控制器类产品、网关类产品等，这些产品通常需要配合外部其他产品

进行协同工作，因此就需要通过一些方法提升产品在使用场景中的扩展性。

在提升扩展性方面可以从不同的方面考虑，例如：增加产品的相应接口、使用行业内的标

准接口和协议、适配流行的转换器等方式。

四、通用性

在产品设计以及元器件选型方面通用性都是一个必不可少的因素，这方面如果考虑的比较

好的话，那么产品在成本控制、供应链管理、用户体验方面都是具有提升的作用。

在控制成本方面我们都知道量越大成本越低的道理，这是因为在生产元器件时量越大生产

流转的效率就越高，成本也越低，从而元器件的售价就越低。

产品使用的元器件通用性越高相应的成本也就会越低，对于一些定制的元器件在定制成本

和生产成本方面都会明显高于通用性元器件，因此通用性会是成本控制的关键因素之一。

在一些核心的元器件方面如果有可能的话在寻找供应商时都会找两三家以上，避免出现其

供货能力不足、售价不合理、配合度不高等问题。

这种需要寻找备份供应商的一般都是通用性低、购买渠道少的元器件，如果元器件的通用

性够高那就会有很多渠道可以采购，在随时可以找到替代供应商的前提下我们也就不用太

担心供应商供货能力等问题了。



用户体验方面对于那些需要更换维修的部件则是通用性越高越好，这样用户在采购相应部

件时才会更加简单方便，用户使用成本和门槛才会越低。

五、稳定性

毋庸置疑，稳定性对产品是至关重要的。

产品的稳定性取决于：

元器件稳定性 方案设计 加工品质

元器件的稳定性是产品稳定性的基本条件，选择元器件可以根据不同的产品类型选择不同

的元器件级别。

工控级别的元器件在稳定性和寿命上会远高于民用级的，同级别元器件大厂家和老牌厂家

会更加稳定可靠。

方案设计同样是决定产品稳定性的关键因素，PCB 和结构设计的好坏直接影响到产品的质

量和稳定性，之前接触到的一个产品因为其结构设计不合理导致了产品生产效率低、故障

率高等严重的问题。

加工品质是指产品的加工工艺、制程管理、品质管控等多方面的因素合集，它们轻则会影

响产品的良品率，严重点则会为产品埋下不稳定的隐患。

对于产品制造来说最怕的不是产品制造时的良品率高低而是产品在客户使用中的故障率高

低，产品在生产中品质的管控是产品的最后一关；好的品质管控会拦下绝大部分有问题的

产品，保证交付给用户的产品是稳定高质量的；选择一个好的工厂是保证产品质量的基本

条件。

六、安全性

产品的安全性是指在销售和使用过程中对人安全性保障的能力，从以前产品的硬件安全到

现在网络信息的软件安全在物联网硬件上都有体现。

在产品硬件安全上针对不同的用户在产品硬件形体上就需要考虑，例如针对孩子的产品需

要考虑防吞咽、防磕碰、无毒性等因素。



不同的产品特性也要考虑相关的因素，例如大功率电器需要考虑用电安全、燃油和火具设

备需要考虑火灾隐患，交通类设备需要考虑运动带来的风险等等。

现在的网络安全也越来越重要，若网络安全出现漏洞轻则导致设备信息被盗取导致资金和

隐私的损失；例如摄像头被劫持、门锁密码被破解等，重则会导致人身的直接危害，例如

自动驾驶系统被破解利用造成交通事故、各种受控设备被恶意控制造成对人对环境的危害

等。

对于物联网的网络安全是一个庞大的系统工程，虽然不是我们这里的重点，但还是想在这

里强调下。

对于产品的安全是产品经理不能忽视的一项内容，这是产品经理不可推卸的基本责任。
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