
身为产品经理，若要保证所有必要的状态转换和事件都完整、准确的在产品功能需求中描

述出来，状态转换图是必不可少的强力工具。

绝大多数智能硬件产品是一个包含状态转换、数据操作和功能执行的综合系统（这个系统

的状态是有限的），它在任何时刻都处于众多状态中的某一种状态。只有当某个特定的事

件发生或某个被定义的标准被满足时，系统的状态才会发生转换，由一种状态向另一种状

态发生转变。比如，当处于“关闭”状态的电灯的开关系统接收到用户的指令时（用户按

开关即是“事件”），电灯从“关闭”状态变为“开启”状态。

一、为什么需要绘制状态转换图？

当我们用文字来描述一系列复杂的状态转换逻辑时，很可能会忽略某些关键的状态变化过

程，也可能导致某些状态变化的重复和新增一些本不该出现的状态变化。这就使需求不清

晰，从而导致文档的阅读者（通常是工程师）无法全面的理解系统的行为变化。

这时候，我们就需要引入 UML 中的状态转换图来展示系统状态关系的全貌，状态转换图

英文全称 State transition diagram，缩写 STD，简称状态图。它属于事件驱动模型，表

示系统对外部事件的响应方式，能清晰的描述系统状态之间的转换顺序和状态之间的关系

，在节省大量文字描述的情况下帮助工程师更好的理解需求和讨论设计思路，避免开发时

出现状态转换逻辑错误，并且系统实现后还要用状态模型来论证系统的结构和操作。状态



图还明确的定义了状态发生转换时必要的触发事件和影响状态转换的关键因素，有利于在

开发过程中避免非法事件的进入。通过绘制状态图，还可以帮助我们检测系统设计中是否

存在缺陷。状态图既可以表示系统循环运行过程，也可以表示系统单程生命期。所以，绘

制状态转换图这项技能对产品经理是至关重要的。

二、状态转换图有哪些组成要素？

状态图样例

状态图（STD）表示系统状态和引起状态改变的事件，它包含三种关键元素：

01.可能的系统状态

系统在任何时候都会处于某种状态中，所有系统都有状态，一个状态代表系统的一种行为

模式。比如手机具备“待机”、“通话中”、“关机”等状态，处于“关机”状态的手机

无法接听电话（消息），而处于“待机”状态的手机则可以接听电话。这说明系统所处的

状态决定了系统对事件的响应方式或所接受的消息。

在状态图中定义的状态主要有初态(即初始状态)、终态(即最终状态)和中间状态。在一张

状态图中只能有一个初态，而终态则可以有 0 至多个。

系统状态一般用圆角矩形表示，如上图所示。其中可能还包括处于该状态时将要执行的非

原子动作（可中断）的简单描述，以 Do 引出，动作完成后状态就结束，然后一个从当前

状态出发的转换被触发。

状态还可能包括进入动作和退出动作，进入动作指进入状态时执行的原子动作（不可中断

），以 Entry 引出，比如手机进入“充电”状态后屏幕就显示充电图标。退出动作指退出



状态时执行的原子动作，以 Exit 引出，比如手机退出“充电”状态后屏幕就不再显示充电

图标，进入“待机”状态。

02.允许的状态转换

即状态之间的转换关系，比如电脑可以从“待机”状态转换“睡眠”状态。

状态的转换一般用连接两个圆角矩形的箭头表示，如上图所示。

03.导致状态发生转换的事件

事件使得系统从一个状态转换为另一个状态，比如用手指点击一个处于“开启”状态的智

能音箱的电源，使智能音箱变为“关闭”状态，在智能音箱状态的变化是被“用手指点击

开关”这个动作引起的，所以“用用手指点击开关”就是一个事件。

事件主要分为四类：信号事件、调用事件、变化事件、时间事件。事件一般用状态转换箭

头上的文字标签来表示，如上图所示。

在绘制状态图（系统建模）时，图形符号的使用通常是非常灵活的，不必严格遵守符号的

形式和细节，比如描述系统状态，不管是圆角矩形还是圆形都是可以的，但需要注意的是

，对同一事物的描述要使用相同的符号，以保证表述的一致性。

三、绘制状态图的步骤有哪些？

为了便于理解，我们以一个简化了的智能洗衣机控制系统来分析一下绘制状态图的方法。

这款智能洗衣机具备：一个用来显示按钮和设备设置的触控屏；一个用来选择洗涤模式的

按钮，可以选择强力洗涤和超快洗涤两种方式；一个用来设置水量的数字键盘；一个能控

制开始/停止的按钮。还具备安全锁功能，在没关闭洗衣机仓门时洗衣机不会工作，工作

中打开盖子洗衣机会暂停工作，且工作完成后洗衣机会发出提示音提示用户来取衣物。

假设该智能洗衣机的操作步骤如下：

选择洗涤模式，强力洗涤或超快洗涤； 用数字键盘设置本次洗涤所需水量； 点击开始按

钮，使用相应洗涤模式和水量开始洗涤。

产品逻辑梳理清楚之后，我们下面开始绘制状态转换图。



步骤 1：列出产品/系统的所有状态

梳理产品逻辑，列出产品/系统可能出现的所有状态，比如：待机状态、强力洗涤、快速

洗涤、水量设置、可工作状态（就绪）、不可工作状态（异常）、正在工作等。

罗列状态

步骤 2：列出每个状态须执行的动作

在状态名称下方列出该状态下所包含的所有动作，即用 Entry，Do，Exit 标注进入动作、

执行动作和退出动作。比如：待机状态下执行等待指令动作、强力洗涤状态下设置洗涤模

式为强力洗涤等。

罗列动作

步骤 3：确认并绘制出引起状态发生转换的事件

事件可以通过状态表来梳理，状态表是用矩阵的形式表示不同状态之间存在的所有转换，

通过使用状态表和分析矩阵中的每一个单元格，能确保遍历所有的状态转换事件。首先，

在表格的首行和首列分别列出系统的所有状态。单元格表示列状态到行状态之间的转换是

否有效，如果是有效的转换状态，在单元格中写出引起转换的事件，如果是无效的转换，

则可以使用“”或“无”表示。这样的状态表能保证我们对所有的状态转换没有遗漏，它

可以帮助阅读者直观的理解可能存在的转换顺序。



状态转换表

使用状态表梳理出所有引起状态发生转换的事件后，就可以通过箭头连接可以发生转换的

状态，并在箭头上标注出引起该状态转换的事件或条件。比如：系统处于待机状态时，用

户可以点击强力洗涤按钮进入强力洗涤状态或点击快速洗涤按钮进入快速洗涤状态，当用

户改变想法时可以点击另个一洗涤模式按钮。设置好水量并且关闭仓门后，点击开始按钮

，智能洗衣机就会开始一个工作周期，工作周期完成后系统回到待机状态。

绘制并标注事件



步骤 4：标注初态和终态并细化状态图

在步骤 3 的基础上标注出初态和终态，然后补充更多系统状态和系统事件方面的细节，可

以用表格的形式来展现，下面的两个表格也可以分别在进行步骤 2 和步骤 3 时创建，这样

一份完整的状态转换图就完成了！

完整的状态转换图

状态描述表



事件描述表

四、超态与子状态

由于智能硬件的系统越来越复杂，系统的状态数量急速增加。因此，对于比较复杂的系统

模型，我们需要隐藏一些系统执行处理的细节，仅展示系统状态的变化。此时就需要引入

超态（superstate）和子状态（(substate），它们是一种嵌套关系，超态中嵌套了两个

或两个以上的子状态。这两个概念的引入，可以帮助我们更好的绘制和解释复杂系统的状

态转换关系。

依然拿智能洗衣机为例，它在工作开始前会检测系统状态，如果一切正常则启动涡轮开始

洗涤，洗涤完成后声音模块播放提示音，然后设备进入待机状态；如果检测到任何异常，

则声音模块播放报警提示音，然后设备进入异常状态。通过下图可以看到，正在工作是超

态，而检测状态、洗涤状态、报警状态、工作完成都是其子状态。



超态与子状态

五、绘制状态转换图的工具

工欲善其事必先利其器，可以绘制状态转换图的工具有很多，除了原型绘制工具外，还可

以尝试一些专业绘图工具。

下面推荐一些简洁易用的绘图工具：

Diagram Maker | Online Diagram Software Online Diagram and Flowchart 

Software | Cacoo Diagramming Software & Team Collaboration Tools | Gliffy 

ProcessOn – 免费在线作图，实时协作 流程图制作软件，图表制作软件 – Microsoft 

Visio

六、结语

状态转换图无须展示系统数据处理的细节，它只需完整的展示系统运行可能导致的状态的

变化。状态转换图提供了一种横跨多个用户故事或用例的更高层视图，且每个用户故事或

用例都可能涉及系统状态的转换。它帮助项目干系人快速理解系统状态联系，更快理解系



统的预期行为。状态转换图涵盖了所有状态可能发生变化的关键路径，测试人员可以由状

态图衍生出测试用例，使早期的测试工作更顺利的展开。
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